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Vypocetni technika

VZDALENA POMOC ﬁ

PRO VAS POGITAG, AT JSTE KDEKOLI \ ’

Sluzba Vzdalena pomoc je zaloZena na principu vzdalené
spravy vypocetni techniky. Vzdalena pomoc vam umozni
na dalku vyuzit naSe servisni techniky pro vzdalenou . .
spravu a podporu libovolného pocitace pfripojeného " POdpora kdkalI a kdekoli
k internetu bez potfeby pfedchozi konfigurace prenosové

trasy — bez ohledu na to, jestli sedite v praci u svého PC, = Bez nakladi na dopravu

v hotelu u svého notebooku nebo v internetové kavarné u . i .. i . 3
pronajatého PC. = Setrna k zivotnimu prostiredi
Bez nutnosti cestovani jsme schopni pomoci sluzby = Bez pl"edchozi konfigurace

Vzdalena pomoc efektivné fesit problémy s funk&nosti
Vaseho pocitace, instalovat software ¢i periferie, provadét . >
udrzbu a aktualizovat operacni systém, nebo jen poradit = Online platba pres Paysec

s ovladanim &i nastavenim Vaseho software.

Internet
servisni
technik JN

uzZivatelé a IT zafizeni zakaznika

Specidlni aplikace nam dovoli ziskat pfistup k pracovni
ploSe Vaseho pocitace a vidét tak stejny obraz, jako vidite
Vy. Diky tomu jsme schopni spolu s Vami feSit Vas

pozadavek, at uz jste v praci, doma, na dovolené, nebo na = Online dlagnOStlka PC

navstévé u pratel — staci, abyste méli k dispozici funkéni .

pfipojeni k internetu. = |nstalace a konflgurace SwW
Diky principu vzdaleného pfipojeni muzeme k feSeni = |nstalace tiskél’en, multimédii
Va$eho pozadavku podle potfeby vyuzivat nase jednotlivé

_Special_is!y, anii_ li)yste Zbytﬂec’:né p|vatl|l Ztl‘étOVy ¢as n Odstranéni vircl a Spyware
jednotlivych servisnich technikl na cesté.

Vzdalena pomoc se stava zakladnim pilifem nagich = Konfigurace el. posty
ekonomicky orientovanych sluzeb, které jsme Vam v o

schopni nabidnout. V&fime, Ze i Vy si oblibite sluzbu " Podpora uzivatelt

Vzdalena pomoc pro snadnost a efektivitu jejiho vyuziti.

Pristup ke sluzbé Vzdalena pomoc najdete na www.vzdalenapomoc.cz.
www.vzdalenapomoc.cz
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Vypocéetni technika, poskytovani sluzeb v oblasti IT, dodavky specializovanych feSeni a aplikaci.



